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Procedur for rapportering av allvarliga missforhallanden

Syfte: Proceduren beskriver systematiskt tillvdgagangssatt for rapportering
av allvarliga missforhallanden pa egen arbetsplats.

Tidskrav: Anstallda inom Micromedic uppmanas att omgaende rapportera vid
observation av allvarliga missforhallanden pa arbetsplatsen.

Kvalitetskrav: En rapportering bor innehalla konkret och tydlig information om det
allvarliga missforhallandet.

Miljokrav: Forhallanden géllande miljo skall d&ven rapporteras.

Processtart Anstalld upplever att det foreligger

allvarliga missforhallanden

Steg 1 Anstiélld
Intern rapportering:

e Kontakta chefen (om chefen har
den anstalldes fértroende)
géllande det allvarliga
missforhallandet

e Om man inte har fértroende for
chefen, sa kontaktas 6verordnad
chef, hogsta ledningen

Extern rapportering:

e Rapportera till offentlig myndighet

eller annan offentlig myndighet,
exempelvis Arbetsmiljoverket,

AVDiskrimineringsombudsmannen,

DO
Steg 2 Arbetsgivare
e Registrera och bekrafta att
rapporteringen har mottagits

Steg 3 Arbetsgivare
e Utvardera vem som skall
involveras i arendebehandlingen
av rapporteringen, sakerstalla att
dessa personer ar kompetenta for
uppgiften.
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e Utvardera om det finns behov av
extern assistans.
Steg 4 Arbetsgivare
e Undersoka, avsloja och
arendebehandla. Infria
arbetsgivares aktivitetsplikt genom
att bade f6lja upp den som
rapporterar och det rapporterade
missforhallandet. Sakerstélla
konfidentialitet och sekretess
under drendebehandling.
Steg 5 Arbetsgivare
e Fatta beslut om nédvandiga
atgarder, som verkstalls senast
inom tva veckor, sa att
belastningen pa rapporteringar blir
sa liten som maijligt.
e Beslutade atgarder aterkopplas till
rapporterande person
Processavslut De allvarliga missforhallandena har 16sts

Allvarliga missforhallanden
Med allvarliga missférhallanden avses férhallanden som strider mot rattsregler, verksamhetens
skriftliga etiska riktlinjer eller etiska normer som det finns bred uppslutning kring i samhallet,
exempelvis forhallanden som kan innebéara

e Fara for liv och halsa

e Fara for klimat eller miljo

e Korruption eller annan ekonomisk brottslighet

e Myndighetsmissbruk

e Oansvarig arbetsmiljo

e Brott mot dataskyddssidkerheten

e Interna regler och riktlinjer

En rapportering kan goéras bade skriftligt och muntligt, men vi rekommenderar att
rapporteringen gors skriftligt.

Rapporteringsplikt
Som arbetstagare har du rapporteringsplikt gentemot arbetsgivare och skyddsombud nar du blir
uppmarksam pa:

e fel och brister som kan medféra fara for liv eller hdlsa och vederbdrande inte sjadlv kan
korrigera forhallandet
e trakasserier eller diskriminering pa arbetsplatsen
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e om du skadas i ditt arbete eller adrar dig sjukdom som du anser beror pa arbetet eller
forhallandena pa arbetsplatsen

Till vem skall jag rapportera?
Som huvudregel skall du forst rapportera internt inom verksamheten, helst till ndrmaste chef.
Du kan aven rapportera via skyddsombud eller till offentliga myndigheter.
| vissa sarskilda fall, kan det dven vara ratt att rapportera till media, men da stéller
arbetsmiljolagen (AML) nagra extra krav:
— Du maste vara i omsorgsfull god tro om att det faktiskt foreligger ett allvarligt
missforhallande
— Rapporteringen maste gélla allvarliga missforhallanden som ar av allménintresse
— Du maste forst ha rapporterat internt, eller ha skalig anledning att tro att det inte
kommer att vara gynnsamt (eller avhjalpa missférhallandet) att rapportera internt inom
verksamheten
«omsorgsfull god tro» innebér att du maste ha skalig anledning att tro att det &r fraga om ett
lagbrott och att pastaendena ar korrekta. Du far inte ga ut till media eller allménheten med
grundl6sa pastaenden.

Om rapporteringen galler hégste chef, till vem skall jag rapportera?
Om rapporteringen galler hogste chefen, sa skall rapporteringen goras till skyddsombudet,
alternativt till en av de 6vriga AMU (Arbetsmiljogrupp)-medlemmarna hos Ortomedic.

Varfor skall jag gora en rapportering?

Om det foreligger allvarliga missférhallanden hos Micromedic, ar det 6nskvart att detta
upptacks, sa att dessa kan avhjalpas och korrigeras. Rapporteringen kommer att bidra till att
forebygga nya allvarliga missforhallanden. Anstéllda inom Micromedic uppmanas att rapportera
vid observation eller egen upplevelse av allvarliga missforhallanden.

Vad skall rapporteringen innehalla:

En rapportering bér innehalla konkret och tydlig information om det allvarliga missférhallandet.
En saklig och exakt beskrivning ar viktig vid bade intern och extern rapportering. Rapporteringen
bor beskriva och innehalla:

e Den rapporterande personens namn och kontaktinformation (om den som
rapporterar inte vill vara anonym).

e Vad har hint? Ar det frdga om ett lagbrott eller brott mot verksamhetens skriftliga
etiska riktlinjer?

e Vem drinvolverad?

e Var hande det? Var upptacktes det?

e Nar hande det?

e Har det hant flera ganger?

e Fanns det vittnen pa plats?

Bifoga konkreta exempel och bevis/dokumentation om detta finns.

Anonym rapportering
Anonym rapportering kan géras genom att man upprattar en extern e-postadress (Gmail,
hotmail eller liknande).
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Arendebehandling
Nar Micromedic hanterar och granskar en rapportering, sa skall féljande principer for god
arendebehandling foljas:

e Den rapporterande personens identitet och upplysningar i drendet far inte delges till
fler personer @n det som ar nodvandigt (konfidentialitet och sekretess)

e Den som hanterar och granskar rapporteringen skall inte ha egenintresse i drendet
(habilitet)

e Den som beskylls for ett allvarligt missforhallande, kommer att fa mojlighet att ge sin
version av saken

Repressalier och vedergallning

Repressalier och vedergéllning gentemot arbetstagare som rapporterar i enlighet med
arbetsmiljolagen (AML), ar forbjudet. Exempel pa repressalier och vedergallning ar orattvis
diskriminering, social exkludering och varningar/uppsagningar. Vid risk for repressalier och
vedergillning, s kommer Micromedic att géra en riskbeddmning och sdkerstalla atgarder som
kan férebygga detta.

Vad hiander om rapporteringen ar riktad mot dig?

En rapportering kan vara riktad mot en eller flera personer, mot kollegor eller mot arbetsgivare.
Den person som utpekas som ansvarig for ett allvarligt missférhallande, har ratt att fa veta vad
personen beskylls for och ge sin version av saken.

Lankar:

Visselblasarlagen — Arbetsmiljoverket (av.se)
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